World Society for the Protection of Animals

Policy Rérande Klagomal och Berom

Version nr v1.0

Godkand av den internationella styrelsen [Oktober 2012

Nasta revidering Oktober 2014

Sponsor av policyn Vice VD, WSPA International

Policychef Den internationella chefen fér kommunikationer, WSPA

World Society for the Protection of Animals (WSPA) ar en global
djurvélfardsorganisation som bestar av sammanslutningar som arbetar tillsammans
for att stédja en globalt 6verenskommelse strategi, och som &r bundna via
samarbetsavtal att félja gemensamma foéretagspolicys, principer och grundvarden.

I. OMFATTNING

1. Alla WSPA-anstéllda, féretagets kontraktsbundna tredje parter och agenter, frivilliga och
styrelsemedlemmar.

2. Alla WSPA-sammanslutningar.

Il. POLICY
WSPA &r en transparent och ansvarsfull organisation som betraktar bade negativa och

positiva kommentarer som ett viktigt bidrag till var strdvan att skapa fértroende- och
ansvarsfulla relationer med olika intressenter. WSPA inser att olika intressenter d& och da
kan komma att ifrdgasatta vissa aspekter pa WSPAs atgarder eller avsaknad av atgarder,
t.ex. i samband med var djurvalfardspolicy eller -verksamhet, insamlingsmetoder eller
relationer med andra organisationer. Vid andra tillfallen kan en intressent vilja uttrycka sitt
berdm fér WSPAs verksamhet. Denna policy beskriver de grundldggande principer som
WSPA-kontoren varlden Gver foljer nar de svarar pa sadana kommentarer.

1. WSPA strévar efter att skapa en dppen kultur i vilken intressenter kénner sig manade att
ge uttryck for klagomal eller berom. Detta inkluderar ett tillférsakrande att
klagomalsprocedurer anges tydligt och enkelt pd WSPAs webbplatser och via andra
tillampliga informationskéllor.

2. Alla WSPA-kontor ska nominera en anstalld som &verser inférandet av denna policy och
tillférsakrar att lampliga svar ges till alla klagomal och berém.

3. WSPA tar alla klagomal pa allvar och behandlar dem snabbt, rattvist och artigt, oavsett i
vilka ordalag och pa vilket satt klagomalen inkommer. Inlamnare av klagomal
diskrimineras inte mot bakgrund av koén, civilstand, alder, ras, nationalitet, sexuell
laggning, religion eller handikapp. Vi maste aven std redo att erkdnna eventuella
misstag och felbeddmningar.

4. WSPA kommer att be om ursékt om vi anser att ett klagomal ar motiverat, och inser att
kommentarer utgdr en majlighet till 6kad kunskap, utveckling och férbéattring. Vi har
system pa plats som garanterar detta férlopp.
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WSPA garanterar sekretess fér inlamnare av klagomal och anvander endast berém for
extern kommunikation férutsatt av inldmnaren av klagomalet ger sitt tillstand for detta.

WSPA valkomnar klagomal och berdm bade i muntlig och skriftlig form. Vi férvantar oss
att vara anstéllda korrekt antecknar vilka atgarder som vidtas for att komma tillratta med
klagomal.

Om ett komplett svar inte kan ges till inlamnaren av ett klagomal inom rimlig tidsperiod,
kommer en bekréftelse pa klagomalet att ges tillsammans med ett realistiskt datum for
séndning av ett komplett svar.

Alla WSPAs kontor foljer lampliga procedurer for vidarebehandling av ett klagomal.

De resurser som tas i bruk fér behandlingen av ett klagomal &r proportionerliga mot den
allvarlighetsgrad som anses foreligga i relation till (pastadd) inverkan pa:

e inlAmnaren av klagomalet

o tredje part (inklusive djur)

o WSPASs rykte.

Undersokningar i samband med ett klagomal involverar anstéllda fran relevanta WSPA-
verksamheter.

WSPA tillférsakrar att allt berém vidarebefordras till de individer som har foéranlett de
positiva kommentarerna.

WSPA star beredd att vidta interna disciplindra atgérder eller vid behov involvera
externa organisationer, forutsatt att inlamnaren av klagomalet ger sitt tillstand for detta.

WSPA 6vervakar och antecknar antalet klagomal och berém samt deras art i syfte att
dra vidare slutsatser och vidta lampliga atgarder.

.Vid forekomst av okynnesklagomal forbehdller WSPA sig ratten att andra sina

standardprocedurer efter moget éverviagande.
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